gyanakkor az emberiség

torténelmének csak a leg-

utolsé évszdzadiban jelent-
kezett el@szor tarsadalmi szintd
igény arra, hogy a polgari jogok, a
politikai jogok és a hagyomanyos
értelemben vett szocidlis jogok
mellett, dtfogd védelemben része-
sitsék  az  egészségiigyl  ellatdst
igénybevevé betegeket, s deklaral-
jak jogaikat. Ez a fajta megkésett-
ség szamtalan okkal magyarizhato,
igy példaul az emberi jogok fejlé-
désének sajitossigaval, a beteg-or-
vos viszony kiilonleges aszimmetri-
ajaval, vagy a beteg és az orvos, il-
letSleg a beteg és a paramedikalis
szakember kozotti talalkozasok ala-
csony szamaval. Csak ez utobbi kér-
dést megvizsgalva, érdekes torté-
nelmi 6sszehasonlitast lehet tenni.
Becslések szerint 1720 t4jan, az ak-
kori ~ Magyarorszag
egész teriiletén mind-
ossze 37 orvosdoktor
és kb. 120 gyogyitassal
foglalkozé borbély, ér-
vagd stb. mikodott,
szélsGségesen  egyen-
18tlen teriileti megosz-
lassal. Ebbdl kovetke-
zGen tarsadalmi szin-
ten  elhanyagolhaté
szama volt az orvos-
beteg talalkozasok sza-
ma, rdadisul ekkortajt
még dtfogd egészség-
tigyl norma sem léte-
zett, s az allam szerep-
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Mar a hippokratészi eskii etikai norma szévegében is talalunk

betegjogi nézéponthdl fontos kdtelezettséget, az ugynevezett or-

vosi titoktartas kotelezettségét: ,Amit kezelés kdzben latok vagy

hallok - akar kezelésen kiviil is a tarsadalmi érintkezésbhen -, nem

fogom kifecsegni, hanem meg6rzém”. Ez ma mar térvényi szinten

szabalyozott, egyik oldalrél mint egészségiigyi dolgozdi kotele-
zettség, masik oldalrél mint betegjog.

vallalasa az egészségligy teriiletén is
igen csekély volt. Csak érdekesség-
képpen, hozzavetSleg 300 évvel ké-
sébb, a Kozponti Statisztikai Hiva-
tal 2011-es adatai szerint csak az
alapellatiasban 6 442 £ volt a hizi-
orvosok és a hdzi gyermekorvosok
szama, az ekkor mar lényegesen ki-
sebb tertileti Magyarorszagon.

Forradalmi valtozds a betegjogi
szabalyozasban a II. vilighabortt
kovetS polgarjogi mozgalmak utin
kovetkezett be, a modern értelem-
ben vett betegjogi normik ekkor
sziilettek meg, el8szor jellemzdben a
nemzetkozi jog szintjén, majd ezt
kovetSen szamos orszag bels jogi
szabdlyozdsiban. Magyarorszdgon
az 1997. évi CLIV. torvényben
(Eitv.) tortént meg el8szor az egész-
ségligyi ellatast igénybevevdk jogai-
nak széleskordi szabalyozasa.

844 « BreT £s TUDOMANY = 2013/27

Az Eiitv. — elnevezésében kissé fo-
galomzavaré modon — betegnek te-
kint minden olyan természetes sze-
mélyt, aki egészségligyr ellatast
igénybe vesz vagy abban részesiil,
vagyis pl. a szurovizsgalaton megje-
lend, egyebként egészséges személyt
is jogi értelemben betegnek tekinti.
A laikusok korében ugyanakkor
nem egyértelmd, hogy minden bete-
get megilletnek-e a betegjogok. A
Polgiri Torvénykonyv altal szaba-
lyozott jogképesség fogalma alapjin
(mely szerint ,,minden ember jogké-
pes: jogai és kotelességei lehetnek™),
valamint az Eiitv. fenti meghati-
rozasa alapjan egyértelmd, hogy bar-
kit, aki egészségiigyi ellatast igénybe
vesz, megilletnek a betegjogok, flig-
getlentil attdl, hogy egészségbiztosi-
tassal rendelkezik vagy sem; kiilfoldi
vagy hontalan; kiskori vagy nagy-
kori; korlatozottan cse-
lekv8képes vagy cselek-
vlképtelen; vagy éppen
fogvatartott.

Az egészségligyl tor-
vény Osszesen kilenc be-
tegjogot nevesit és tar-
gyal, ugyanakkor a re-
lative részletesen szabd-
lyozott anyagi jog, s az
eltelt masfél évtized el-
lenére még mindig na-
gyon magas a betegjogi
jogsértések szama. Pon-
tos adatok azonban nem
allnak rendelkezéstink-
re, hiszen egyrészt a be-



tegek egy jelentés hinyada nem €l a
panasz lehetSségével, sét sokszor a
betegek tobbsége nincs is tisztiban
azzal, hogy sériilnek jogai, masrészt
pedig nagyon nehéz objektiven nyo-
mon kovetnia jogsértések szamat.

Az egyik legismertebb adatsort a
2011-ben megszlntetett Betegjogi,
Ellatottjogi és Gyermekjogi Kozala-
pitvainy (BEGYKA) jelentette meg
az orszdgosan miikodd 52 betegjogi
képvisel6 megkereséseirdl. Ez alap-
jan 2004 és 2008 kozott meredek
emelkedést mutattak a betegjogi
jogsértések (2004-ben 6750, mig
2008-ban mar 16 600 jogsértést re-
gisztraltak), ezt kovetSen némi visz-
szaesést lehetett tapasztalni, de ma-
radt a tizezres nagysigrend. Az ada-
tok —nem meglepd médon — azt jel-
zik, hogy a betegjogi jogsértések
nagyobb hinyada a fekvébeteg-el-
latas soran torténik.

A 2012. november 1-t8l miikods
Orszigos Betegjogi, Ellatottjogi,
Gyermekjogi ¢ Dokumentacios
Kozpont (OBDK) szakmai besza-
moldja szerint 2012-ben 8832 eset-
ben tortént meg a betegjogi képvi-
sel6 megkeresése (meghatalmazis
nélkiili panasz kivizsgalasa-
nak kérésével), s 1138 eset-
ben adtak a kliensek irdsbeli
meghatalmazist panaszuk
kivizsgilisira. Leggyako-
ribb betegjogi sérelem (ha-
sonléan a BEGYKA adatai-
hoz) az egészségligyi ellatas-
hoz vald jogot (ezen belil a
nem megfelel§ ellatist), az
emberi méltésaghoz val6 jo-
got (féként az indokolatlan
varakoztatast, valamint az [!
egészségligyi dolgozd dltal :\
alkalmazott nem megfeleld
hangnemet), illetve a tdjé-
koztatashoz valé jogot érin-
tette. Legtobb bejelentés
leginkabb a belgydgyaszat, a sebé-
szet, a négydgyaszat, a reumatolo-
gia, az onkoldgia, az endokrinol6-
gia tertileteken érkezett.

Az egészségligyi ellatérendszer-
ben dolgozé orvosok és egészség-
tigyi szakdolgozdk rendkiviil sok
kihivissal szembestilnek, ezek egyi-
ke a jogszeri egészségligyi ellatas
kovetelménye. A jogszabilyok sze-
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rinti m@ikodés egyik markans terti-
lete és alappillére a betegek jogai-
nak tiszteletbentartdsa. Kétségte-
len, hogy az egészségiigyi ellatd-
rendszerben  jelentkezd  magas
betegszdm és ezzel szemben az egy-
re nagyobb orvosi és szakdolgozdi
hidny kifejezetten megnehezitheti
bizonyos betegjogok mindennapos

jogszer(i gyakorlatit. Rdadasul jol
tetten érhet8 az is, hogy a betegek
egyre nagyobb hinyada mair nem
egy paternalisztikus orvos-beteg
kapcsolatot deklardlé viszonyt fo-
gad el, hanem egyre inkabb eréso-
dik fogyasztéi jellegi szemlélet-
moédjuk és elvarasuk. Tovabbi ne-
hézséget okozhat az egészségiigyl
szolgaltatok szdmdra az Eurdpai

Parlament és a Tandcs 2011/24/EU
irdnyelve a hatiron atnyal6 egész-
ségligyl ellatasra vonatkozé beteg-
jogok érvényesitésérdl. Ez alapjan
2013. oktéber 25-ét kovetSen az
Eurépai Uni6é tertiletén birmely
mas tagallamban igénybe vehet&vé
valnak a nem siirg@sségi egészség-

tgyi ellatisok is oly médon, hogy

az ahhoz kapcsolodo koltsé-
gek utdbb visszatérithetévé
valnak. FeltételezhetSen ez
a valtozds nagyobb beteg-
mobilitdssal jir majd, a kér-
dés csupan az, hogy a ma-
gyar egészségligyl szolgil-
taték képesek lesznek-e a
nagyobb szimban érkez8
kilfoldi  betegek részére
ugyanigy biztositani a be-
tegjogokat (pl. a teljes kord
tajékoztatast a kiilfoldi be-
teg anyanyelvén).

A betegek egyiittmiikodé-
sének elérése és megtartisa,
ebbdl kovetkezden a sikeres
gyogyitas, s ezaltal a bete-
gek gybgyulasinak egyik kuleskér-
dése a betegek jogainak tiszteletben
tartasa, mikozben sokszor tapasztal-
juk a mindennapi egészségiigyi elld-
tas sordn, hogy nemcsak az egész-
ségligyi ellatast igénybevevs bete-
gek, hanem maguk a betegjogok is

,»gyogyitasra” szorulnak...

FerTH HELGA JuDIT

BLET £s TUDOMANY = 2013/27 = 845



